TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA LOCAGAO DE
SISTEMAS, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONVERSAO DAS BASES DE DADOS, BEM COMO
ASSISTENCIA TECNICA E TREINAMENTO DE USUARIOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAODA PREFEITURA MUNICIPAL DE CRUZEIRO DA FORTALEZA.

1.1. DA JUSTIFICATIVA;

A administracdo publica desse municipio de Cruzeiro da Fortaleza/MG, devido a contingéncia e
dificuldades que vem enfrentando, pela inexisténcia de contrato de prestacdo de servicos de
locacdo de softwares de gestdo publica, optou pela adog¢do de licitacdo na modalidade pregao
tendo em vista a celeridade que o procedimento disponibiliza e, por tratar-se de entendimento
pacificado tratar-se de servicos comuns.

A opcao pela modalidade pregdo, para fins de locagao de softwares, é amplamente recepcionada
pelas Cortes de controle de contas do Estado do brasileiro, Com efeito, ainda que o servico em
foco seja tipificado como complexo, os padrdes de desempenho e de qualidade s3ao conhecidos,
dominados e oferecidos amplamente no mercado. Assim, a complexidade do objeto ndo impede a
definicdo objetiva do que é posto em disputa. Logo, a locacdo ou o licenciamento de sistemas de
gestdo publica caracteriza-se como um servico comum, nos termos do art. 12, § 19, da Lei n.
10.520/2002, que institui a modalidade de licitagdo.

E de fato se tratam de servicos comuns, pois de acordo com Tribunal de Contas da Unido, e
conforme o Acérddo n. 237/2009, Relator: Min. Benjamin Zymler, “bem e servico comum” n3o é o
oposto de “bem e servico complexo”. Bens e servicos comuns, segundo o art. 12, § 192, da Lei
10.520/02, sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possa ser objetivamente
definido por meio de especificacbes usuais no mercado. Isto é, sdo aqueles que podem ser
especificados a partir de caracteristicas (de desempenho e qualidade) que estejam comumente
disponibilizadas no mercado pelos fornecedores, ndo importando se tais caracteristicas sdo
complexas, ou ndo.

No que concerne a utilizacdo de sistemas de gestdo publica para fins de otimizacdo da
administragdo, ocorre que no decorrer da evolugdo administrativa e de gestao da Prefeitura novas
facilidades e rotinas passaram a ser necessarias para a obtengdo de otimizagao e agilizagdo desses
trabalhos.
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possibilitam uma organizagdao com maior confiabilidade dos dados que poderdo ser monitorados
em tempo real, diminuindo sobre maneira retrabalhos, o que é conseguido por intermédio de
integragOes entre os sistemas e a disponibilizagdo das informag¢des aos servidores responsaveis
pelas tarefas que alimentam toda a cadeia dos processos de gestdao e que, em ultima instancia,
fazem com que as diversas areas/setores da Prefeitura Municipal de Cruzeiro da fortaleza, possam
interagir.

Outro beneficio que sistemas integrados e desse porte permitem e conferem, que podemos citar,
é a capacidade de integracdo dos processos e das informacdes, sendo possivel diagnosticar as
areas mais e menos eficientes e focar em procedimentos que possam ter o desempenho
melhorado, de forma a planejar, executar e controlar as diversas atividades administrativas da
Prefeitura municipal de Cruzeiro da Fortaleza, com maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

As integragOes entre os sistemas vem ao encontro da Portaria 828 do STN sobre os procedimentos
contdbeis e patrimoniais e do Sistema de Custos a ser adotado pelas Prefeituras desde o ano de
2014. Outra necessidade de que as instituicdes publicas devem buscar sistema Unico e evitar a
pulverizacdo de responsabilidades em diversos fornecedores de sistema e garantindo que as
atividades serdo executadas um Unica vez, trazendo com isso qualidade nas informacdes e
evitando desperdicio de pessoal e financeiro. A instalacdo de sistemas que ndo se interagem, de
diversos fornecedores, é antiecon6mica, antiprodutiva, sobrecarrega a administracao, as
informacgdes nao se integram, ha necessidade de retrabalhos, enfim, diversos sao os fatores que
justificam a necessidade de sistemas integrados.

O préprio BID, o Banco Central do Brasil e o Ministério da Fazenda, através do projeto PNAFM
recomenda que as prefeituras adquiram sistemas integrados e, sempre que possivel, de um Unico
fornecedor.

Solugcdo integrada em T.I, é aquela que, para todos os processos de trabalho e mddulos
constituintes permita:

° Interface de apresentacdo, layout de relatérios, usabilidade e documentacdo
homogéneos;
° Troca de informacgdes entre varios processos de trabalho e mdédulos constituintes sem que

seja necessario a migracao de dados, redundancia de informa¢do ou mecanismo de integracdo de
dados entre os mdadulos;
° Procedimento uniforme de operag¢ao, monitoramento e gerenciamento e etc.;

Tais requisitos evidenciam ainda mais que sistemas integrados de gestdo publica possuem
inUmeras vantagens sobre a implantacdo de fabricantes variados e diversos, onde para cada
rotina seria necessario proceder a procedimentos diferenciados e apartados, ocasionando
trabalhos adicionais, necessidade de aprendizado em diversos sistemas, padrdes diferentes,
enfim, tudo o que administrativa e tecnicamente ndo se deve adotar nos tempos atuais onde a

busca de resultados e eficiéncia deve ser a tOnica da gestdo publica.
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As justificativas de ordem técnica sao:

a) Refor¢o da autonomia administrativa quanto a sistemas informatizados;

b) Aderéncia ao projeto de qualificagdo do corpo técnico da Prefeitura Municipal de Cruzeiro
da Fortaleza/MG, buscando minimizar a dependéncia de consultoria externa, de forma a criar
competéncia interna;

c) Diminuicdo de custos para administracao publica;

1.2: DefinigGes

1. 2.1 — Entende-se por Implantacdo: a carga dos dados, a instalacdo e disponibilizacdo do
software nos servidores e estacoes de trabalho disponibilizadas pela CONTRATANTE e
treinamento dos servidores designados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato.

1.2 .2 — Entende-se por Suporte técnico operacional: servicos técnicos de informatica
limitados a operacionalizacdo do software.

1.2. 3 — Entende-se por Atualizacdes de versdao: adequacao do software as alteracdes das
legislacOes federal, estadual e municipal.

1.2. 4 — Entende-se por Treinamento: aquisi¢cdo sistematica de conhecimentos, conceito, regras ou
habilidades necessarias a operacionalizagcdo dos softwares que sdao objeto da presente licitagao.
Sistemas:

01 Escolar - Quantidade de escolas 05 - (100% WEB)
02 GED- Gerenciamento Eletronico de Documento
03 Gestdo de Backup

2 - CARACTERIZAGAO GERAL DOS SISTEMAS

2.1. AMBIENTE TECNOLOGICO

2.1.1. O sistema operacional serd o Microsoft Windows Server 2008 — Enterprise Edition,
equivalente ou superior como servidor de banco de dados e nas estacbes clientes Microsoft
Windows 7 Professional padrdo tecnolégico;

2.1.2. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados serd o SQL SERVER 2008, equivalente ou superior
e a licenca de uso serd de inteira responsabilidade da contratada, ficando para o departamento de

informatica a guarda da senha para administracdo do banco;
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2.1.3. A comunicagdo entre os servidores e estacGes utilizara o protocolo TCP/IP;

2.1.4. Caso os softwares atuais necessitem de um software bdsico complementar para sua perfeita
execuc¢ao, sera de inteira responsabilidade da contrata que devera também especificar o nimero
de licengas necessarias a sua completa operagao.

2.1.5. O processo de Instalagdo dos Moddulos do Sistema devera ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicacdes, evitando que os usuarios
tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e configuragdo de
ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de
dados devera estar embutido nas aplicac¢des.

2.1.6. Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacao as necessidades da contratante, por meio de parametrizacdes
e/ou customizagodes.

2.1.7. Para os mddulos WEB, o servidor de aplicacdo serd o /IS, versdo 6.0 , equivalente ou
superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server.

2.1.8. Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicacdes WEB deverdo ser o MS Internet
Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome 7.0, equivalente ou versoes superiores.

2.1.9. A caracteriza¢do operacional sera transacional.

2.1.10. Deverd operar por transacoes (ou formuldrios ‘on-line’) que, especializada mente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma
transacao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto
significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no érgdao onde é gerado.
As tarefas deverdo ser compostas por telas gréficas especificas. Os dados transcritos pelos
usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacdo devera ser imediato.
2.1.11.. O sistema deverd permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.
(habilitacdo das teclas ‘tab’ e ‘hot-keys’)

2.1.12. Devera ser um sistema multiusudrio, com controle de execucdo de atividades bdsicas,
integrado, ‘on-line’. Deverd participar diretamente da execucdo destas atividades, através de
estacdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se
processam. Deverd recolher automaticamente os dados relativos a cada uma das operacdes
realizadas e produzir localmente toda a documentacdo necessaria.

2.1.13. O sistema deverd ter o recurso, através de parametrizacdo das opc¢des CRUD, de nao
permitir que seja eliminada nenhuma transacdo ja concretizada. Caso seja necessdria uma
retificacdo de qualquer informacdo, preferencialmente, esta devera ser estornada para que fique
registrada permanentemente.

2.1.14.. Seguranga de Acesso e Rastreabilidade;
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2.1.15. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada
uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usudrios que definam padrdes de
acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranca deverd poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo
dos dados).

2.1.16.. As autorizacdes ou desautorizacdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser dindmicas e
ter efeito imediato.

2.1.17. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usudrios de setores que descentralizam o controle de recursos ndo
visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

2.1.18 As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
histdrico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

2.1.19. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de forma
seletiva.

2.1.20. Interface Gréfica;

2.1.21.. Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele navega pelos campos do formuldrio,
sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’.

2.1.22. A aparéncia das telas devera seguir o padrao do ambiente grafico Windows (Microsoft).

2.1.23.. O Sistema deverd permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades,
podendo atribui-los a usuarios especificos ou a agrupamentos de direitos.

2.1.24. O processo de atualizacdo do sistema deverad ocorrer normalmente, sem interromper a
execucdo das funcionalidades dos aplicativos no ambiente de producdo, permitindo que todos os
usuarios continuem operando o Sistema durante a atualizacdo.

2.2. RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANGCA DE DADOS

8.2.1. A recuperacdo de falhas devera ser automatica, ocorrendo de forma transparente ao
usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de transagdes ja
efetivadas pelo usuario.

2.2.2. O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco
de dados em utilizagdo).

2.2.3. As transacles no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente
com a indicacdo do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situacao

antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.
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2.2.4. As regras de integridade dos dados devem estar alojadas no servidor de banco de dados e
ndo nas aplicagcdes — Front-End, de tal forma que um usudrio que acesse o banco de dados por
outras vias ndo o torne inconsistente.

2.2.5. Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema deverd recuperar-se automaticamente,
sem interven¢dao de operador, de modo a resguardar a ultima transacdao executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado
antes da falha.

3. CARACTERIZAGAO OPERACIONAL

3.1 Transacional;

3.2 O sistema deverd permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse. (habilitacdao
das teclas ‘tab’ e ‘hot-keys’)

3.3 Interface Grafica;

4. DOCUMENTACAO

4.1. Permitir documentar as alteragdes ou parametrizacdes realizadas no sistema proposto de
forma homogénea e coerente com a documentacgao original dos sistemas.

4.2. Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do sistema proposto.

4.3. Permitir completo reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas na implanta¢ao de novas
versoes dos softwares.

5. REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA O SISTEMA APLICATIVO

5.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacao, devera ser feito em conjunto com os funciondrios deste Municipio, incluindo os
técnicos do setor de Informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

5.1.1. Deverd acompanhar os médulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta para
elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usudrios, para confeccdao rdpida de relatdrios
personalizados.

5.3. Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos

sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio fornecerd os
arquivos dos dados em formato “.txt’ para migracdo, com os respectivos lay-outs.

5.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
5.4.1.Durante todo o processo de levantamento para customizacao;
5.4.2. Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de producdo;

5.4.3. Na primeira execucao de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.
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5.4.5.Devera acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta para
elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usudrios, para confeccao rdpida de relatérios
personalizados.

5.4.6.Permitir a visualizagdo dos relatdrios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em formatos como HTML, PDF, DOC, XLS, TXT, PDF ou outros, que permitam ser visualizados
posteriormente ou impressos, além de Permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de
rede disponivel.

5.5. Os relatérios deverdao Permitir a inclusdo do brasdao do Municipio.

6. TREINAMENTO

6.1. A contratada devera apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe de Implantacdo,
abrangendo os niveis técnicos e funcionais.

6.2. Devera apresentar o Plano de Treinamento para os Usudrios Finais, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais.

6.3. Os Planos de Treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

6.3.1. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

6.3.2. Publico alvo;

6.3.3. Conteldo programatico;

6.3.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacdo técnica, etc.;

6.3.5. Carga horaria de cada mddulo do treinamento;

6.3.6. Processo de avaliacdo de aprendizado;

6.4. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
livros, fotos, etc.)

6.5. O treinamento para o nivel técnico deve abranger os seguintes mddulos:

QUANTIDADE DE USUARIOS A
ltem SISTEMAS
SEREM TREINADOS
01 Escolar - Quantidade de escolas 05
A definir
(100%WEB)
02 GED- Gerenciamento Eletronico de
A definir
Documento
03 Gestao de Backup A definir

Secretaria Municipal de Administra¢do/Prefeitura Municipal de Cruzeiro da Fortaleza, Praga do Santuario, 1373 — Centro —
Cruzeiro da Fortaleza — MG Cep: 38735-000


mailto:licitacao@cruzeirodafortaleza.mg.gov.br

6.6. Suporte aos Sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatdrios e
linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Cruzeiro da Fortaleza/MG, possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da
abertura de chamado para suporte do proponente;

6.8. Apresentar cronograma para a realizagdo dos treinamentos, considerando que:

6.8.1. Caberd a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessdrios a realiza¢do dos treinamentos;

6.8.2. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, deslocamento e alimentacdo, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

6.9. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

6.10. Deverd haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes de
relatdrios;

6.11. Sera fornecido Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem comparecido a mais
de 70% das atividades de cada curso;

6.12. A realizacdo do treinamento deverd obedecer as seguintes condig¢des:

6.13. As datas para inicio de cada mddulo deverdao obedecer ao estipulado no Cronograma de
Implantacao;

6.14. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o
material impresso, um por participante;

6.15. Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de
papel, caneta, material didatico, entre outros, deverd ser fornecido pela CONTRATADA na época
do treinamento;

6.16. O curso de utilizacdo e operacdo dos softwares licitados sera:
6.16.1. Minimo de 04 (quatro) horas por turma e no maximo 12 (doze) horas;

6.17. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

6.18. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd providenciar alteracées no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo, etc.

7. SUPORTE
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7.1. As solicitagBes de atendimento, as quais serao ilimitadas, por parte do cliente deverdao ser
protocoladas junto ao fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema,
o nivel de prioridade para o atendimento desta solicitagdo e uma numeragao de controle. Para
cada problema uma unica solicitacdo deverd ser protocolada, com possibilidade de utilizacdo de
formularios via browser na internet.

7.1.1: Para fins de garantia da operacionalidade e funcionalidade dos sistemas locados, as
solicitagdes de atendimento e o suporte delas resultantes serdo ilimitadas e sem custo adicional,
enquanto perdurar a contratagao.

7.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das
08h00 as 18h00, de segundas as sextas feiras. Devera fornecer controle informatizado de todas as
ordens de servico geradas para manutencdo dos sistemas, com ndmero, motivo, sistema e data de
abertura e encerramento.

7.3. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
gquem o faca.

7.4. A CONTRATADA deverd estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a
poder verificar condi¢cbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

7.5. Ferramentas que possibilitem a monitoracao, e correcao se necessario, do desempenho, em
termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usudrios, do sistema deverdo fazer parte do
contrato de manutengdo e suporte.

8. MANUTENCAO

O contrato inclui a obrigacdo da manutencdo, atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim
como a corregdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacdo das versdes em uso
para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente,
mantendo as parametrizacdes e customizagdes existentes.

FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:

ESCOLAR (100% WEB)

O Sistema devera estar desenvolvido para funcionar na web - world wide web, com suporte
1 para os seguintes browsers: mozilla firefox e google chrome, funcionando diretamente
nestes aplicativos de navegacao.

5 O sistema a ser instalado devera permitir ter um cadastro Unico de pessoa para ser utilizado
em todos os modulos, todas as escolas e demais unidades.

ecretarialMunicipal de Administracdo/Prefeitura Municipal de Cruzeiro da Fortaleza, Praga do Santudrio, 1373 — Céntro —

Cruzeiro da Fortaleza — MG Cep: 38735-000



mailto:licitacao@cruzeirodafortaleza.mg.gov.br

A base de cadastro do pai, mae, profissional, aluno e usuario de sistema devem seguir as
mesmas caracteristicas e serem realizadas unicamente no sistema, utilizando-se das
3 |seguintes regras: Para cadastrar uma pessoa o sistema instalado devera ter no minimo, como
campo obrigatério, Nome, Data Nascimento, Sexo, Raga/cor, Nome da M3e ou do pai, e
Naturalidade.

4 Permitir adicionar pelo menos o telefone residencial e o celular da pessoa.

Permitir o lancamento de documentos da pessoa, tais como CPF, Certiddo de nascimento, e

5 .
NIS. Deve ser possivel cadastrar o endereco de uma pessoa.
O sistema deverd permitir que sejam cadastradas informacdes sobre enderecos do

6 municipio, para armazenamento de informagdes de Logradouros e Bairros, onde poderdo ser
utilizados tanto no cadastro de alunos profissionais e usuarios e demais informacdes, onde
haja necessidade de utilizacdo de enderecos, obedecendo as seguintes regras:

7 O sistema devera permitir cadastrar os bairros que compdem o municipio, permitindo lancar
no minimo o nome do bairro, zona residencial, e cidade.

3 A cidade deve ser uma informacdo previamente importada para o sistema, necessitando

apenas seleciona-la.

9 | A zona residencial pode ser urbana ou rural.

O sistema deverd permitir cadastrar os logradouros que compdem o municipio, permitindo
10 |langar no minimo o CEP, nome do logradouro, e bairro. O bairro deve ser uma informagao
previamente cadastrada no cadastro de bairros.

O sistema deve possibilitar que sejam criados inumeros perfis de acesso, com caracteristicas
diferentes entre si, para que seja feito o controle de permissdo de visualizacdo e edigdo a
informacgdo presente no sistema. Estes perfis devem ter suas permissdes definidas de acordo
11 |com os moddulos ou funcionalidades existentes no sistema. O sistema devera permitir a
criagdo varios perfis de acesso, separados por mdédulos ou funcionalidades. O sistema ndo
devera aceitar que os usudrios manipulem informagdes que ndo tenham permissdo de
acesso.

O sistema deve possibilitar o cadastro de usuarios de maneira em que seja possivel vincular

12 . .
pessoas ja cadastradas previamente na base de dados a este.
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O sistema deve possibilitar, ao fim do cadastro de usudrio, que seja vinculado um dos perfis
de acesso ao usudrio que estd sendo cadastrado. Além disso, deve ser possivel que este seja
vinculado a uma ou mais unidades escolares ou SME, de acordo com as necessidades do

13 . . . (. . .
usudrio que estiver sendo cadastrado. Para finalizar o cadastro de usudrios, o sistema devera
permitir que se escolha um perfil de acesso e que se vincule uma ou vdrias unidades,
conforme necessidades de acesso do usudrio.

14 Os perfis de acesso apresentados para escolha no cadastro de usudrio devem ser castrados
previamente no cadastro de perfis.

15 O sistema deve possibilitar autenticacdo de um responsdavel ou aluno conforme matricula do
ano letivo em questao.

16 O sistema deve possibilitar a visualizacdo do boletim do aluno conforme apuracdo realizada
pela escola.

17 O sistema deve possibilitar a visualizacdo do calendario académico em que a turma do aluno

esta vinculada.

18 | O sistema deve possibilitar a visualizagdo da frequéncia do aluno para cada disciplina e etapa.

O sistema deve possibilitar a visualizacdo do quadro de hordrios da turma em que o aluno

19 ,
estd enturmado.

20 | O sistema deve apresentar ocorréncias geradas com o envolvimento do aluno indicado.

21 | O sistema deve possibilitar a visualizacdo de informacgGes de agenda escolar.

22 | O sistema deve possibilitar a selecdo do aluno a ser visualizado as informacgdes.

Cadastro Escolar

O sistema deve possibilitar o cadastro de aluno, via ficha de inscricdo, para ser elegivel a

23 .

concorrer alguma vaga nas escolas selecionadas durante este cadastro.

No cadastro do aluno na ficha de inscricdo candidatos com necessidades especiais terdo sua
24 matricula realizada no momento da inscricdo, portanto a escola informada deve ser a

escolhida para matricula. Ao salvar a ficha de inscricdo nestes caso, o registro da matricula do
candidato devera ser gerado automaticamente.

O sistema devera disponibilizar uma tela para a gestdo do cadastro escolar. Nesta tela, o
25 |usudrio terda opcdo de enviar uma notificagdo por e-mail ao candidato em caso de ser
selecionado.

26 | O sistema deve possuir uma area para gestdo reprimida das inscri¢des.
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Frotas Escolar

O sistema devera fornecer o gerenciamento da frota escolar através do controle dos veiculos,

27 ~

pontos de parada, rotas e lotagdo dos alunos.

O sistema deverd permitir cadastrar todos os veiculos que compdem a frota escolar,
)8 informando no minimo o Modelo do veiculo, Categoria do veiculo, Fabricante do veiculo,

Tipo da frota, Placa, Lotacdo, e Lugares Especiais. O tipo da frota deve ser: prdpria ou
terceirizada.

O sistema deverd permitir cadastrar todos os pontos de parada dos veiculos de transporte
29 |escolar, informando no minimo o nome do ponto, CEP, Logradouro, Niumero, Complemento,
Bairro. O CEP, logradouro e Bairro devem ser previamente cadastrados.

O sistema deverd permitir pesquisar o Endereco através do CEP ou logradouro, trazendo as

30 - ~ .
demais informacdes do endereco automaticamente.

O sistema devera permitir cadastrar rotas que compdem o transporte escolar, informando no
minimo o nome da rota. Para cada rota, o sistema devera permitir vincular os pontos de
parada as escolas, criando uma rota em ordem sequencial de pontos e escolas na qual os
veiculos devem percorrer.

31

O sistema devera permitir vincular os motoristas em seus respectivos veiculos previamente
cadastrados, e este agrupamento a uma rota. Os motoristas devem ser profissionais
previamente cadastrados, que possuem a funcdo de motorista informada através da lotacdo
e vinculo de profissionais.

32

33 | Osistema devera exibir somente os alunos da escola logada.

O sistema deverd exibir somente alunos previamente marcados como utilizadores do
34 |transporte escolar (vide matricula de alunos). Os alunos ja lotados ndo deverdo aparecer na
lotacdo de outras rotas.

Nutrigao Escolar

O sistema deve possibilitar o cadastro de cardapios, informando o nome deste, escola que o
utilizard, o turno, ano letivo e as datas de sua vigéncia. Deve ser possivel que o usuario
35 |informe para quais niveis de ensino o cardapio esta sendo feito, e o sistema devera
apresentar a quantidade estimada de pessoas que serdo servidas, baseando-se na
qguantidade de matriculas realizadas nos anos de ensino do ano letivo indicado.

O sistema deve possibilitar que sejam informadas as refei¢des que o cardapio contempla, e o

36 .. . .
horario de inicio e fim destas.

O sistema deve possibilitar o cadastro de restricdes alimentares, para aluno com necessidade

37 alimentar especial (ANAE)
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O sistema deve possibilitar que sejam informadas as receitas que fardo parte do cardapio,
por dia e refeicdo, de acordo com as receitas cadastradas previamente. Além disso, o sistema
deve apresentar os valores nutricionais do cardapio do dia e deve permitir visualizar as
receitas escolhidas para o carddpio do dia.

38

O sistema deve apresentar as receitas originais cadastradas previamente, e também estas
39 |mesmas receitas estimadas para uma quantidade de pessoas de acordo com os niveis de
ensino para os quais o carddpio estd sendo feito.

O sistema deve possibilitar que seja possivel carregar cardapios cadastrados anteriormente,
para o cardapio que esta sendo cadastrado, para que o usudrio ndo tenha que refazé-lo.

40 , - n -
Deve ser possivel carregar cardapios de um més para outro, de um mesmo carddpio, ou de
carddpios diferentes.
O sistema deve possibilitar que sejam feitas avaliagdes nutricionais para todos os alunos da
a1 escola mensalmente. Informando o peso e altura dos alunos, e o sistema apresentara o IMC

calculado para estes e suas classificacdes de estado nutricional. Deve ser possivel realizar a
avaliagdo de todos os alunos de uma turma em uma mesma tela, ou entdo separadamente.

O sistema realizando uma avaliagao nutricional por aluno, deverd apresentar as informagdes
42 |da ultima avaliagdo realizada com o aluno, e o grafico da evolugdo do IMC do aluno nos
ultimos anos.

O sistema a ser implantado deve possibilitar o cadastro do IMC do aluno em anos em que
43 | este ndo estava presente em alguma escola da mesma rede de ensino, para que possa ser
feito um melhor acompanhamento do aluno.

O sistema deve possibilitar que sejam cadastrados materiais no estoque, utilizando os
44 | materiais cadastrados previamente no sistema. Os materiais devem ser separados no
estoque por tipo.

45 | Deve ser possivel informar a marca do produto, e quantidade deste em estoque.

O sistema deve apresentar o nome dos usudrios que realizaram modificagdes no estoque, e

46 |. . . .
inclusive, a data e hora que as atualiza¢bes foram feitas no estoque.

O sistema deverd permitir realizar avaliagdes nutricionais nos alunos para acompanhamento
47 | nutricional, identificando alunos em classificacdes de IMC irregulares, fornecendo
informacgdes para adaptar a merenda escolar destes alunos.

O sistema deve possibilitar o cadastro de todos os materiais utilizados nas merendas
48 |escolares, informando seu nome, a unidade de medida utilizada para medi-lo, seu tipo e suas
informacgdes nutricionais.
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O sistema deve possibilitar que sejam cadastradas receitas que serdo utilizadas na montagem
do cardapio. Deve ser possivel que seja informado nestas o nome da receita, rendimento e
49 |tempo de preparo. Além disso, deve ser possivel informar os materiais utilizados e suas
medidas, com as unidades de medida padrdo ou com unidades de medida caseiras, e o modo
de preparo da receita.

O sistema deverd apresentar os valores nutricionais das receitas de acordo com os materiais

50 . . N . )
utilizados e suas informacgdes nutricionais cadastradas previamente.
Portal do Professor
51 O sistema a ser instalado devera permitir ao professor langar os conteddos ministrados nas

aulas, conforme regras a seguir:

52 | O langamento poderda ser mensal ou diario, conforme estabelecido pela escola.

Para o langcamento mensal o sistema devera exibir automaticamente a quantidade de aulas
53 |lecionadas em cada disciplina do més letivo acessado, exibindo a disciplina e os campos para
se realizar os registros.

Para o langamento didrio o sistema devera exibir automaticamente todos os dias letivos do
54 | més selecionado, exibindo para cada dia o numero de aulas lecionadas em cada disciplina,
mais 0s campos para se realizar os registros.

O sistema a ser instalado devera permitir ao professor langar as observagdes no diario,

55 .
conforme regras a seguir:
O langamento podera ser mensal ou diario, conforme estabelecido pela escola. Para o

56 lancamento mensal o sistema devera exibir automaticamente a quantidade de aulas
lecionadas em cada disciplina do més letivo acessado, exibindo a disciplina e os campos para
se realizar os registros.

57 Para o langamento didrio o sistema devera exibir automaticamente todos os dias letivos do
més selecionado, exibindo para cada disciplina os campos para se realizar os registros.

58 O sistema a ser instalado devera permitir cadastrar todos os tipos de avaliagdes a serem
aplicadas aos alunos, obedecendo as seguintes regras:

59 Para lancar uma nova avaliagdo, o sistema a ser instalado, devera permitir buscar o

instrumento de avaliagdo ja cadastrado pela escola.
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O sistema a ser instalado devera permitir criar, a critério do professor, as avaliagdes a serem
60 |aplicadas aos alunos durante todas as etapas, selecionando em qual tipo de avaliagdo esta
nova avaliacdo se enquadra.

As avaliagdes devem ser criadas por disciplina, respeitando o ano de ensino de cada, sendo
61 |que, cada professor, sé podera criar as avaliagdes de acordo com as disciplinas e anos de
ensino que lecionam.

Na criacdo das avalia¢des, o sistema a ser instalado, devera permitir que o professor escolha
qual etapa sera aplicada a avaliacdo, permitindo que escolha mais de uma etapa para a
mesma avaliagdo criada. Desta forma, num Unico procedimento, cadastrar vdrias avaliacOes,
uma para cada etapa.

62

O sistema a instalar devera permitir no momento do cadastro da avaliacdo que seja
63 | estabelecido pelo professor a quantidade de pontos a serem distribuidos em cada avaliacdo e
a média da avaliagao, caso o ano de ensino seja avaliado por pontos.

O sistema a ser instalado devera permitir excluir uma avaliagdo, independentemente se foi

64 . . o
criada para mais de uma etapa, apagando somente a avaliagao acessada.

65 O sistema a ser instalado ndo devera permitir que seja editado ou excluido uma avaliagdo,
caso exista algum lancamento de nota vinculado aquela avaliacdo.

66 O sistema ndo deve permitir langar uma avaliagdo com valor que ultrapasse o valor maximo

de pontos da etapa.

O sistema a ser instalado devera permitir que seja langcado as notas dos alunos para as
67 |avaliacOes previamente cadastradas, seja por pontos ou conceitos, conforme regras descritas
abaixo:

Para realizar os langamentos, o sistema a ser instalado devera permitir aos professores que
selecione a etapa, turma e disciplina. Ao carregar as informag¢des da turma selecionada, o
sistema a ser instalado deverd permitir trazer automaticamente uma listagem de todos os
alunos da turma, por ordem de chamada, todas as avaliagdes cadastradas para a turma,

68 o . ~ ;
etapa e disciplina selecionada, e as opg¢des de se langar as notas, por pontos ou conceitos,
previamente personalizados nos cadastros do sistema. Caso o tipo de nota lancada for
pontos, o sistema ndo devera permitir que se lance valores acima da pontuacdo maxima da
avaliacao.

69 O sistema deverad marcar visualmente quais alunos estdo com notas abaixo da média no

momento da apuragdo.
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O sistema a ser instalado deverd permitir que o professor faga a apuragdo das notas dos
alunos, fechando cada etapa individualmente, conforme regras descritas abaixo: Para realizar
a apuracgdo, o sistema a ser instalado deverd permitir aos professores selecionar a turma,

70 L . N . . L
etapa, disciplina. Ao carregar as informacgdes da turma selecionada, o sistema devera exibir
automaticamente todas as avaliagdes aplicadas e suas respectivas notas lancadas na etapa,
junto com a lista dos alunos ordenada pela chamada.

71 O sistema a ser implantado devera somar automaticamente as notas dos trabalhos e

avaliagdes apresentados, preenchendo, assim, a nota ou conceito final dos alunos na etapa.

O sistema a ser instalado devera permitir que os professores registrem as recuperacdes dos
72 | alunos, seja ela aplicada apds cada etapa, semestral ou anual, conforme regras estabelecidas
pela escola.

O sistema a ser instalado deverd permitir que os professores apurem as recuperacées dos
73 | alunos, seja ela aplicada apds cada etapa, semestral ou anual, conforme regras estabelecidas
pela escola.

O sistema a ser instalado devera permitir que se faga a apuragao de todas as etapas dos
alunos, apresentando todas as notas ou conceitos obtidos pelo aluno durante a apuragao das
notas, conforme regras descritas: Para realizar a apuragdo, o sistema a ser instalado devera
permitir se que filtre os langamentos por turma e disciplina. Ao carregar as informagdes da
turma selecionada, o sistema deverd exibir uma listagem de alunos por ordem de chamada,
contendo todas as etapas e suas respectivas notas ou conceitos apurados.

74

O sistema a ser instalado devera permitir que seja langado as faltas dos alunos para todo um
més. A visdo deverd ser o mais parecido possivel com o cldssico didrio de papel usado para
lancamento de falta manual, seguindo estas regras para a mesma tela: O professor podera
langar as faltas somente nas turmas e disciplinas em que leciona. No lancamento de faltas, o
sistema a ser instalado devera permitir visualizar em uma Unica tela, qual a turma que serd
registrado a frequéncia, qual o més que sera langado as faltas, todos os dias letivos do més
em que sera langado, os alunos com seus respectivos nimeros de chamada e todas as faltas
langadas no més selecionado.

75

O sistema a ser instalado devera permitir manter uma lista de todos os alunos da turma, na
76 |ordem da lista de chamada, com nimero do aluno e o nome, demonstrando na frente, o
registro de sua falta durante todo o més selecionado.

O sistema deve permitir que seja possivel lancar faltas por dia ou por disciplina, ficando a

77 . . ~ a .
cargo da escola a defini¢cdo de configuracdo de frequéncia para cada ano de ensino.
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Caso a configuracdo de frequéncia seja por disciplina, o sistema deverd permitir que o
78 | professor selecione para qual disciplina vai registrar as faltas, dentro das disciplinas que o
professor leciona na turma.

O sistema a ser instalado devera permitir ainda na mesma tela, lancar falta a todos os alunos
ausentes da turma, em qualquer dia letivo do més selecionado, bastando para isto, clicar no
campo correspondente ao aluno, e, dia, ao qual deseja registrar a auséncia. Neste momento,
o sistema deverd atualizar apenas os registros que foram alterados, armazenando as
informagdes no sistema automaticamente. Para voltar o registro do aluno marcado como
ausente para presente, basta clicar no campo correspondente para o sistema alterar o
registro do aluno, armazenando no sistema e atualizando a informag¢do apenas do campo
alterado.

79

O sistema a ser instalado deverd permitir na mesma tela, os lancamentos de faltas

80 |. ...
justificadas para os alunos.

O sistema a ser instalado ndo deve permitir registros de frequéncia em datas futuras ao dia

81
do langamento.

Estas atualizacGes de faltas, a serem feitas nesta tela, deverdo atualizar apenas o campo
onde determina a jungdo do dia com o aluno, sem que, para tanto, a tela realize uma
atualizagdo completa, ou seja, ao adicionar uma falta de cada vez, apenas as os campos
clicados podem atualizar e modificar sua condicdo presenca para falta e vice-versa.

82

O sistema devera permitir aos professores registrar a ficha de acompanhamento dos alunos
em campo de texto livre, conforme regras a seguir: O registro podera ser feito quantas vezes
83 |for necessario para cada aluno. O sistema devera apresentar a data da qual cada registro,
feito pelos professores, foi realizado. Os registros deverao ser feitos por etapa, de maneira
em que o professor tenha que acessar qual etapa e para qual aluno deseja realizar o registro.

O sistema a ser implantado deve realizar a gestdao de oportunidades em progressao parcial
conforme determinado pelas normativas e diretrizes conforme lei n29394 de 20 de dezembro
de 1996, desde que preservada a sequéncia do curriculo, observadas as normas do seu
respectivo sistema de ensino.

84

Os especialistas escolares poderdo visualizar todas as informacGes escolares dos alunos,
85 | contendo seus rendimentos nas disciplinas e faltas, discriminado por avaliaces e resultado
das etapas, seguindo estas regras para a mesma tela.

86 | O sistema devera efetuar a gestdo por turma e etapa.

O sistema deverda exibir todas as avaliacGes lancadas, agrupadas por disciplina, contendo
também, o resultado final obtido pelos alunos na etapa, total de faltas na etapa e as
porcentagens de faltas, fazendo um levantamento da possibilidade do aluno ser reprovado
por infrequéncia.

87
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O sistema devera permitir que se finalize a etapa verificada. Apds a finalizacdo da etapa, o
88 |sistema ndo poderd permitir que seja feita nenhuma alteracdo pelos professores das notas e
faltas obtidas pelos alunos na etapa analisada.

O sistema devera somar automaticamente as etapas, preenchendo, assim, a nota ou
89 |conceito final dos alunos na apuracdo final de todas as etapas, ja considerando as
recuperacoes por etapa, semestrais e finais.

O sistema a ser instalado deverd permitir que se faca a apuracdo final dos alunos,

90 . . n . . ~
apresentando o consolidado das informacgGes obtidas a partir da apuracdo das etapas.

O sistema a ser instalado devera permitir exibir uma lista contendo os nomes dos alunos,

91 , . .
numero de chamada, suas respectivas notas e faltas em cada disciplina.

O sistema a ser instalado deverd apresentar os resultados finais dos alunos, sendo no
minimo: Aprovado, Aprovado P.P. (caso a escola possibilite Progressao Parcial), e Reprovado.
Para efetuar a apuracdo final, o sistema deverd permitir que se filtre os lancamentos por
turma, finalizando o lancamento de cada uma separadamente, ou mais de uma por vez. Ao
carregar as informacgGes da turma selecionada, o sistema deverd exibir automaticamente
todas as disciplinas aplicadas e suas respectivas notas adquiridas na apuracdo de etapas. Ao
carregar as informagdes da turma selecionada, o sistema devera trazer automaticamente
todas disciplinas juntamente com as faltas lancadas aos alunos. O sistema ndo devera aceitar
concluir uma apuracgdo final de uma turma, sem que todas as etapas desta turma tenham
sido apuradas previamente.

92

O sistema a ser instalado deverd permitir atender todas as regras necessdrias para o
gerenciamento das turmas EJA, diferenciando, através de anos letivos separados e com
93 | calendarios especificos, conforme os tipos abaixo descritos:
Gerenciar turmas de EJA semestrais — O calenddrio escolar devera exibir somente os dias
letivos e escolares correspondentes aos periodos de inicio e fim dos mesmos.

O sistema a ser instalado deverd permitir gerenciar todas as turmas EJA, de forma a
94 | preencher todos requisitos exigido pelo MEC, movimentando todo o fluxo do sistema
solicitados nos médulos anteriores.

Gerenciar turmas de EJA Anuais — Caso o ano de ensino ultrapassa de um ano escolar para o
95 |outro, o sistema a instalar devera permitir que o periodo letivo do ano letivo e calendario
escolar inicie em um ano e termine no outro.
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O sistema a ser instalado deve possuir um mecanismo de mensageria para que o0s
especialistas, supervisores, pedagogos consigam entrar em contato com os demais
professores via sistema para realizar uma orientacdo/cobranca. Este servico de mensageria
deve possibilitar o envio e resposta entre ambas as partes remetente e destinatario. O
servico deve realizar o controle como se fosse uma troca de e-mails, sendo registrado data,
hora e o responsavel pelo envio.

96

Secretaria Escolar

O sistema devera permitir langar a ficha individual dos alunos que vieram de escolas dentro
ou fora da rede de utilizacdo do sistema. Caso o aluno possuir transferéncias no sistema,
97 |dentro do ano letivo, e para o mesmo ano de ensino da matricula atual do aluno, o sistema
devera possibilitar que a ficha individual do aluno vinda da escola anterior seja exibida com
todas as informacdes lancadas para o aluno.

Caso o secretdrio escolar carregue as informacdes vindas da outra escola, o sistema devera
transcrever estas informacdes nos campos de lancamento da ficha individual do aluno.
Quando a ficha individual do aluno for carregada, o sistema deverd exibir as notas deste nos
devidos campos da funcionalidade gestdo de faltas e notas, e didrio escolar. Caso o secretdrio
nao carregue as informagdes vindas da outra escola, o sistema devera permitir langar o nome
da escola, cidade da escola, data da transferéncia, dias letivos anuais, dias letivos cursados,
carga horaria anual, carga horéria cursada, faltas/horas, e os valores obtidos nos processos
avaliativos, divididos por disciplina.

98

Para o langamento dos valores obtidos nos processos avaliativos finais das etapas, o sistema
devera exibir as disciplinas que comp&em o quadro curricular de acordo com o ano de ensino
da matricula do aluno, e as etapas cadastradas no calendario escolar, gerando uma tabela
com as etapas nas colunas e as disciplinas nas linhas.

99

O sistema nao devera permitir lancar notas acima do valor da etapa cadastrada no calendario

100
escolar.

O sistema deverd permitir a impressdao do histérico escolar do aluno, conforme modelo
previamente configurado. Devera ser possivel escrever informagdes em texto livre. Deverd
ser possivel buscar dados armazenados no sistema que serdo utilizados no histérico,
contendo no minimo o nome da escola e endereco da escola; nome do aluno, sexo, data de
nascimento, naturalidade, filiacdo, ultimo ano cursado, ultimo ano de ensino cursado, ID
101 |INEP, e nivel de ensino; todas as informacdes de desempenho final obtidos pelo aluno,
separado por ano de ensino e disciplina; Ano de conclusdao de cada ano de ensino cursado;
guantidade de dias letivos de cada ano de ensino cursado; nome da escola que cursou cada
ano de ensino; e municipio e estado da escola que cursou cada ano de ensino. Todos os
dados armazenados no sistema que serdo utilizados para elaboracdo do histdrico escolar
deverdo ser mapeados e documentados.
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O sistema devera permitir que seja registrado manualmente o histdrico escolar dos alunos
102 | que possuem registros antes da implantag¢do do sistema, ou que vieram de fora da rede de
ensino.

O secretdrio escolar devera selecionar o nivel de ensino e ano de ensino que ird registrar,
103 |informar a escola de origem, ano, data de conclusdo, dias letivos cursados, carga hordria
anual e total anual de faltas em horas.

O total anual poderd ser automaticamente preenchido caso o histérico escolar possuir as

104 faltas registradas separadamente por disciplina.

O secretdrio escolar poderd registrar qualquer observagdo vinda no histérico escolar. O
secretario escolar podera registrar todas as disciplinas cursadas pelo aluno, informando para
cada uma sua respectiva carga hordria, quantidade de faltas em horas e o desempenho
obtido na matéria.

105

Apds o preenchimento manual do histdrico escolar, o secretdrio poderd realizar sua

106 |. u . )
impressao, conforme modelo previamente configurado.

O sistema a ser instalado devera permitir emitir o boletim escolar do aluno, gerando com
base nas informacgdes inseridas através dos langamentos de notas e faltas, o resultado obtido
pelo aluno nas disciplinas e as faltas obtidas em cada etapa, inclusive o resultado final dos
alunos.

107

O sistema a ser instalado devera permitir emitir a matricula dos alunos que entraram a

108
escola.

O sistema deverd permitir a impressdo da ATA de resultado final de todas as turmas da
escola, contendo o cabecalho com no minimo o nome da escola, ano letivo, data de
encerramento do ano letivo, ano de ensino da turma, nome da turma, dias letivos
trabalhados na turma, e carga horaria anual. A ATA também deverd exibir uma rela¢do de
todos os alunos que estudaram na turma, contendo no minimo o nome, data de nascimento,
desempenho e faltas obtidas em cada disciplina, total de faltas horas, e sua situagdo final.

109

110 | O sistema devera permitir registrar observagdes na ATA.

O sistema a ser instalado devera apresentar relatdrios para facilitar a analise das

111 |, o .. . .
informagdes, contendo no minimo os descritos abaixo:

Relatdrio descritivo de todas as turmas das escolas, contendo o nome dos alunos, e para
112 | cada aluno seu respectivo ID INEP, se utiliza transporte escolar, se estuda em algum projeto,
se possui alguma necessidade especial, e qual a sua situagao final no ano letivo.
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Relatério descritivo de todos os alunos da escola que possuem necessidades especiais,

113 contendo o nome do aluno, ID INEP, Turma e qual a necessidade especial que possui.

Relatério descritivo de todos os alunos da escola que possui transporte escolar, contendo o

114 , ..
nome do aluno, turma que estuda, e se o transporte é estadual ou municipal.

115 | O sistema deverd conter relatério de idade dos alunos matriculados.

116 | O sistema devera conter relatério de alunos que recebem bolsa familia.

117 | O sistema devera conter relatério de alunos por ano de ensino.

118 | O sistema deverd conter relatério de alunos matriculados.

119 | O sistema devera conter relatdrio de aniversariantes por periodo.

120 | O sistema devera conter relatério de movimentagdo por aluno.

121 | O sistema devera conter relatério de renovagao de matricula.

122 | O sistema devera conter relatério de ficha de acompanhamento.

123 | O sistema devera conter relatério de livro de matricula.

124 | O sistema devera conter relatério histérico de ficha individual.

125 | O sistema devera conter relatério de ata de matricula inicial.

126 | O sistema devera conter relatério de alunos por Cor/Raca.

127 | O sistema devera conter relatério de alunos por Sexo.

128 | O sistema devera conter relatério de requerimento de matricula.

129 | O sistema devera conter relatério de profissionais por cargo.

130 | O sistema deverd conter relatério de professores por ano de ensino.

131 | O sistema devera conter relatdrio de Turmas e seus respectivos tipos.

132 | O sistema devera conter relatério de alunos enturmados em cada turma.

O sistema a ser instalado deve possibilitar a visualizagdo de alguns relatérios em formato de

133 ‘e s ; .
graficos, sendo utilizado BI (Business Intelligence)

O sistema a ser instalado devera permitir iniciar o processo de transferéncia pelo registro de

134 saida do aluno.
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O sistema a ser implantado deve possibilitar o registro de saida sendo ele o motivo de

135 o
desisténcia.

O sistema devera permitir que seja configurado qual o modelo de histérico escolar sera
136 | utilizado para cada nivel de ensino, imprimindo os histéricos nas escolas conforme modelos
definidos.

O sistema deverd permitir exibir automaticamente apds seus lancamentos, todas as etapas,
eventos, recessos, feriados nacionais e municipais, durante o ano letivo, bem como, destacar

137 . . . .. .
diferenciadamente as etapas, eventos, recessos, feriados e qualquer outra atividade inclusa
dentro do calendario.

138 O sistema devera permitir a secretaria da escola configurar as recuperacdes trabalhadas na

escola.

Ao selecionar uma turma ja cadastrada o sistema deverd apresentar as disciplinas pré-
139 | estabelecidas no quadro curricular. Para cada disciplina o sistema devera apresentar opcao
de escolha somente professores que podem lecionar a respectiva disciplina.

O sistema ndo podera mostrar, como opgao de vinculo com a disciplina, professores que nao

140 . T .
lecionam na escola a disciplina selecionada.

O sistema a ser instalado devera permitir selecionar varias disciplinas a um mesmo professor,

141 L . .
desde que as disciplinas sejam aptas ao professor lecionar.

O sistema a ser instalado devera permitir que o usudrio marque quais os alunos solicitaram a
142 |renovacdo de matricula para o préximo ano letivo. Os alunos poderdo ser marcados para
renovacdo a qualquer momento, independente dos alunos possuirem resultado final.

O sistema a ser instalado devera armazenar a data inicio do quadro e estabelecer a data fim
do quadro de horario antecessor, caso exista algum vigente, e a partir deste instante, o

143 | A L .
sistema devera utilizar este novo quadro de hordrio para esta turma como oficial, mantendo
armazenado o quadro antigo, com todas as informacdes ja registradas para ele.

1424 O sistema a ser instalado devera permitir que se lance faltas apenas a quadros de horarios

finalizados, respeitando seus periodos de vigéncia.

O sistema a ser instalado deverd permitir a visualizagdo cronolédgica de todos quadros de
145 | hordérios, por turma, exibindo o quadro de horédrio completo (dia, horario disciplina), com
seus periodos de vigéncia.
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O sistema devera permitir que seja registrado quadros de horarios especificos para sabados e

146 . .
domingos letivos.

147 O sistema devera permitir que em uma turma diversificada podera ter mais de uma atividade
complementar ou educagdo especial, conforme regras estabelecidas pelo Educacenso.

148 O sistema devera permitir que para cada atividade complementar ou especial, o secretdrio
podera vincular um profissional ou monitor de atividade complementar.

149 O sistema deverd permitir que o secretario escolar poderd definir se a turma é de atividade

complementar ou de atendimento educacional especializado (AEE).

150 | O secretario escolar poderd definir se a turma trabalha com o projeto mais educacao.

151 | O sistema a ser instalado devera permitir gerenciar os quadros de horarios dos professores.

O sistema deve possuir mecanismo para realizar o cadastro de instrumento de avaliagdes a

152 - . ~ .
serem utilizadas no cadastro das avaliagdes que serdo aplicadas para os alunos;

O sistema devera permitir que se registrem ocorréncias para qualquer aluno ou profissional
153 |escola, contendo no minimo a data da ocorréncia, nome completo do envolvido, e a
descri¢ao do ocorrido.

O sistema devera possibilitar o registro de afastamento do profissional, sendo necessario
154 |informar o profissional, data inicio e fim, a escola e/ou se estd afastando em ambito
municipal e o motivo/descri¢cdo do afastamento.

O sistema devera permitir o registro de falta do profissional, sendo possivel registrar a data

155 da falta e se a falta foi justificada ou nao.

O sistema a ser instalado devera permitir gerar diversos relatérios de gerenciamento e
156 |documentos necessarios a secretaria das escolas, aos alunos e a Secretaria Municipal de
Educacao.

O sistema a ser instalado devera permitir condicionar o aluno ao préximo ano letivo de
acordo com a sua situacdo final, efetuada na apuracdo final, ficando a cargo do sistema
analisar se o aluno foi aprovado e renovar sua matricula automaticamente no préximo
periodo ou para o mesmo periodo, caso tenha sido reprovado.

157
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O sistema a ser instalado devera permitir inserir o aluno em determinada turma, levando em

158 . ~ . .
consideracdo a capacidade da turma, seguindo estas regras na mesma tela:

Para efetuar a enturmacdo, o sistema deverd permitir selecionar uma Turma Regular ou
159 | Diversificada, onde sera exibido todos os alunos a enturmar, os ja enturmados, a capacidade
da turma, a quantidade de alunos enturmados e a quantidade disponivel para enturmar.

No caso dos alunos a serem enturmados, o sistema devera exibir somente alunos cuja

160 , . . .
matricula seja do mesmo ano de ensino da turma escolhida.

O sistema deverd permitir escolher para cada ano de ensino se o lancamento de conteudos

161 .. o o yes .
ministrados e observacdes serdo didrios ou mensais.

O sistema a ser instalado devera permitir gerar o didrio escolar completo, incluindo as
informacdes da data de admissdo dos alunos que entraram apods o periodo de efetivagdo das
matriculas, se foram admitidos por remanejamentos ou reclassificacdes ocorridos na escola
162 |ou se foram através de transferéncias; informacdes da data de eliminacdo dos alunos que
sairam antes do término do periodo letivo, se foram eliminados por remanejamentos ou
reclassificacGes ocorridos na escola, através de transferéncias ou de abandono por parte do
aluno.

O sistema a ser instalado deverd gerar o mapa de apuragdo de frequéncia, preenchendo
automaticamente os registros de frequéncia dos alunos, conforme lancamento de faltas. Este
163 |registro inicia a contagem da frequéncia do aluno a partir de sua data de admissao,
ignorando os dias anteriores a sua entrada na escola. A frequéncia para de ser contabilizada
a partir da data de eliminagao do aluno, ignorando os dias posteriores a sua saida na escola.

O sistema a ser instalado deverd gerar o registro de contedidos ministrados e observacdes,

164 - . . ~
exibidos mensalmente ou diariamente conforme configurado na resolugao.

165 | O sistema a ser instalado devera permitir que se realize a reclassificacdo de alunos.

Para realizar a reclassificagdao, o sistema a ser instalado deverd permitir pesquisar o aluno

166 I . .
que saira e a turma de destino na qual o aluno entrara.

No caso da reclassificacdo, o sistema devera exibir na turma de destino, somente turmas que

167 . . ) .
sejam de anos de ensino superiores ao da turma de origem.
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168

Apds efetuar a reclassificacdao, todas as notas e faltas compativeis com a turma de destino
devem ser exibidas em seus devidos lugares.

169

Apds efetuar a reclassificacdo, o didrio escolar da turma de origem devera exibir os alunos
reclassificados com seus devidos status a frente do nome, com os dias letivos sucessores a
reclassificacdo visualmente inabilitados no momento de langamento de frequéncia.

170

O sistema devera permitir que em cada disciplina vinculada ao quadro curricular deverd ser
configurada para aceitar langamento de pontos ou conceitos.

171

O sistema devera permitir que em um mesmo quadro curricular podera ter langamento de
pontos e conceitos para disciplinas distintas. As disciplinas poderao trabalhar com conceitos
diferentes dentro do mesmo quadro curricular.

172

O sistema a ser instalado devera gerar o diario em formato A4, que permita a impressdao em
retrato ou paisagem por qualquer impressora que aceite este tipo de papel.

173

O sistema devera emitir declaracdo de ensino para os alunos que estdo matriculados nas
escolas, contendo no minimo o nome do aluno, filiacdo, data de nascimento, turma, ano de
ensino, hordrio na qual estuda, e um histérico de frequéncia mensal para comprovar sua
presenca em sala de aula. Este histérico de frequéncia devera exibir a quantidade de faltas
mensais que o aluno teve, seu percentual de frequéncia mensal, e o percentual de frequéncia
global.

174

O sistema devera emitir declaragao de conclusdo para os alunos que finalizaram o ano letivo
nas escolas, contendo no minimo o nome do aluno, filiagdo, data de nascimento, turma, e
ano de ensino.

175

O sistema a ser instalado devera emitir a declara¢do de transferéncia para ser assinada pelo
responsavel do aluno que solicitou a transferéncia.

176

O sistema a ser instalado deverd permitir emitir a ficha individual de cada aluno transferido
no sistema, gerando com base nas informacgdes inseridas através dos lancamentos de notas e
faltas, uma ficha de avaliacdo no qual ird conter informagdes pessoais do aluno, informando
na grade curricular, os dias letivos anuais, dias letivos cursados pelo aluno, a carga horaria
anual, a carga horaria cursada, faltas em horas e a as notas obtidas pelo aluno até sua
transferéncia.

O sistema a ser instalado deve possibilitar que uma turma possua varios quadros de horarios,
desde que as datas inicio e fim, do quadro de horario, ndo conflitem com outros quadros da
mesma turma.
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O sistema a ser instalado devera permitir que se visualize, numa lista, na mesma tela do
quadro de horario, todas as disciplinas que ainda nao foram definidas no quadro de horario,
com suas respectivas quantidades de aulas permitida no quadro curricular e quantidades ja
adicionadas no quadro.

178

A quantidade de disciplinas e suas respectivas quantidades de aulas a serem lancadas no
179 |quadro de hordrio deverd seguir exatamente a quantidade jad cadastrada no quadro
curricular.

O sistema a ser instalado devera permitir que se visualize todas as disciplinas lancadas em
180 |seus respectivos dias vinculados, na ordem da semana, de segunda a sexta, na sequéncia de
seus horarios.

Para que o quadro de hordrio possa ser utilizado para langamento de faltas e demais servigos
gue necessitem deste, no restante do sistema, todas as disciplinas deverdo ser devidamente

181 . . . . f e
alocadas nos seus respectivos dias e horarios, formando assim o quadro de hordario oficial da
turma.

182 Apds confirmar a enturmacdo, o sistema devera atualizar automaticamente as informacdes

da quantidade de alunos enturmados e a disponibilidade da turma.

183 | Ao selecionar um aluno, o sistema devera exibir seu nome, data de nascimento e filiagdo.

Caso a turma selecionada seja do tipo diversificada, o sistema deverd permitir efetuar a
enturmacdo de alunos da prdpria escola, seguindo o mesmo fluxo da turma regular, com a
diferenca de permitir enturmar em varias turmas diversificadas, desde que ndo tenha
conflito de horarios entre as turmas regulares e diversificadas na qual ja estava enturmado.

184

O sistema a ser instalado deverd permitir que se desvincule alunos de suas respectivas
turmas, seguindo estas regras para a mesma tela: Para efetuar a desenturmagao, o sistema a
ser instalado devera permitir selecionar se sera para uma Turma Regular ou Diversificada.
Apds selecionado o tipo da turma, devera permitir a pesquisa da turma, exibindo na mesma
tela todos os alunos enturmados com seus respectivos nimeros de chamada, data de
nascimento e pelo menos o nome da mae. O sistema a ser instalado devera permitir que
desenturme varios alunos em um Unico procedimento. Para efetuar a desenturmacgdo, ndo
pode haver lancamentos para o aluno, permitindo assim, que seja alterado.

185

O sistema a ser instalado devera permitir a troca de alunos entre turmas, desde que os anos

186 . .
de ensinos das turmas sejam exatamente os mesmos.
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Para realizar o remanejamento, o sistema a ser instalado deverd permitir selecionar o aluno
gue saira, e a turma de destino na qual o aluno entrard. No caso do remanejamento, o
sistema deverd exibir na turma de destino, somente turmas que sejam do mesmo ano de
ensino da turma de origem, com excecao da mesma. Ao selecionar um aluno, o sistema
deverd exibir seu nome, data de nascimento e o nome da mae. Para concluir o
remanejamento deve-se informar uma data na qual ele ocorreu. Apds efetuar o
remanejamento, todas as notas e faltas compativeis com a turma de destino devem ser
exibidas em seus devidos lugares.

187

Apds efetuar o remanejamento, o didrio escolar da turma de origem devera exibir os alunos
188 |remanejados com sua devida situacdo a frente do nome, com os dias letivos sucessores ao
remanejamento visualmente inabilitados.

No caso dos alunos a serem enturmados, apés selecionar um aluno para enturmar, o sistema

189 P .

o devera exibir, instantaneamente, na lista de enturmados.

No didrio da turma de destino devera ser exibido os dias anteriores ao remanejamento
190 visualmente inabilitados. Apds efetuar os remanejamentos, o sistema ndo podera permitir

que se efetue qualquer tipo de langamento para os alunos remanejados na turma de origem,
inclusive faltas e notas. O aluno podera ter mais de um remanejamento.

O sistema a ser instalado deverd permitir registrar o falecimento dos alunos. Apds efetuar o
191 |registro do falecimento, o sistema devera exibir no didrio escolar os dias letivos sucessores
ao falecimento visualmente inabilitados.

O secretario escolar podera vincular o profissional responsavel pela turma diversificada, onde

192 - . . .
este profissional devera ser previamente cadastrado no sistema.

193 | O sistema deverd permitir configurar recuperac¢des apenas apo6s cada etapa.

194 | O sistema deverd permitir configurar recuperagdo como anual.

195 | O sistema devera permitir configurar recuperagées como semestrais.

Os eventos terdo validade somente no Calendario Académico no qual foi cadastrado, ndo

196 L .
podendo ser visualizado em outros anos letivos.

O sistema a ser instalado devera permitir que se vincule os professores as suas respectivas
turmas.

197

Secretaria Municipal de Administra¢do/Prefeitura Municipal de Cruzeiro da Fortaleza, Praga do Santuario, 1373 — Centro —
Cruzeiro da Fortaleza — MG Cep: 38735-000


mailto:licitacao@cruzeirodafortaleza.mg.gov.br

O sistema a ser instalado devera gerar a avaliacdo de desempenho dos alunos, preenchendo
198 |automaticamente os registros de notas, incluindo o resultado bimestral, conforme lancado
no sistema.

O sistema a ser instalado deverd gerar a avaliacdo de desempenho anual dos alunos,
preenchendo automaticamente os registros de notas da apuracdo das etapas, incluindo o

199 . ;
resultado final dos alunos e o total de faltas/horas acumulado durante o ano letivo,
conforme lancado no sistema.

200 O sistema devera permitir cadastrar os quadros curriculares, informando as disciplinas que

serdo trabalhadas em cada ano de ensino.

O sistema devera permitir que seja cadastrado varios quadros curriculares para cada ano de
201 |ensino, contemplando principalmente as turmas de ensino parcial e integral. Todas as
disciplinas vinculadas aos quadros devem conter a quantidade de aulas semanais.

O sistema devera calcular automaticamente e exibir para cada disciplina do quadro curricular

202 . (s
sua respectiva carga horaria semanal.
503 No didrio da turma de destino deverd ser exibido os dias anteriores a reclassifica¢cdo
visualmente inabilitados no langamento de frequéncia.
O sistema deverd permitir que na escola possa ser configurada, por ano de ensino, qual a
204 regra a ser aplicada nas recuperagdes onde podera prevalecer a nota da recuperagdo

independente da nota obtida pelo aluno na etapa, ou o sistema analisar qual das duas notas
é de maior valor e considera-la como sua nota final.

O sistema deverd permitir que a escola configure, por ano de ensino, nas recuperacdes
205 |cadastradas se a nota recuperada do aluno podera ser superior ao valor da média aplicada na
etapa, semestre, ou do ano letivo, conforme tipo de recuperacao.

O sistema devera permitir que todos os anos de ensino tenham processos avaliativos
206 |independentes, que podem ser através de pontos, conceitos, pontos e conceitos, ou
porcentagens.

O sistema devera conhecer a idade ideal para o aluno esta frequentando determinado ano

207 .
de ensino.

O sistema devera permitir que o ano de ensino seja configurado para langamento de faltas

208 . s
por dia ou por matéria.
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Apds efetuar as reclassificagdes, o sistema ndo podera permitir que se efetue qualquer tipo

209 i . . .
de lancamento para os alunos reclassificados na turma de origem, inclusive faltas e notas.
210 O sistema a ser instalado devera permitir gerar transferéncias dos alunos e emitir todos os
documentos necessarios para realizacdo das mesmas.
211 O sistema a ser instalado deverad permitir, antes de efetuar a transferéncia, exibir ficha

individual do aluno a transferir, informando as notas e faltas no corrente ano.

Caso as informacbes da ficha individual estiverem incompletas, o sistema permitira ao
212 |secretdrio escolar realizar a solicitacdo de transferéncia, emitindo apenas a declaracdo de
transferéncia.

Os alunos em solicitagcdo de transferéncia poderdo ser matriculados nas escolas de destino,

213 mantendo pendente apenas a ficha individual.

Os secretdrios escolares deverdo ser notificados dos alunos que estdo com solicitagdo de

214 L
transferéncia em aberto.

Apds solicitar a transferéncia, o sistema a ser instalado devera disponibilizar para impressao
215 | os documentos de Declaracdo de Transferéncia e a Ficha Individual do aluno contendo suas
notas, faltas e informacgdes curriculares.

Apds efetuar a transferéncia, o diario escolar no sistema exibird o aluno transferido com seu
216 |devido status a frente do nome, com os dias letivos sucessores a transferéncia visualmente
inabilitados.

O sistema a ser implantado deve possuir processos para realizar a saida do aluno da escola

217 i L ,
mediante seu respectivo tipo de saida.

O sistema devera permitir configurar recuperagdes apds cada etapa mais uma recuperac¢ao

218
anual.

219 | O sistema devera permitir configurar recuperages semestrais mais uma recuperag¢do anual.

As recuperacées deverdo ser inseridas dentro do calendario escolar para registrar suas datas
220 |de aplicacdo. A escola devera configurar os pontos distribuidos e média de aprovacdo de
cada recuperagao.
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221

O sistema devera conhecer quais os anos de ensino que trabalham com cada recuperacgao
cadastrada, ndo aplicando recuperagdo para turmas que ndo participam de todas ou
determinadas recuperacoes.

222

O sistema deverd permitir langar no calenddrio académico todos os eventos que poderao ser
utilizados pelas unidades escolares durante o ano letivo. Os eventos deverdao ser do tipo
Escolar, Férias, Planejamento Interno, Recesso, Censo Escolar, e Servico Interno, no qual ird
influenciar na elaboracdo e contagem de dias do calendario escolar e de toda documentacao
escolar dos alunos.

223

O sistema a ser instalado devera permitir registrar o abandono dos alunos que estejam
dentro dos critérios, conforme quantidade de faltas registradas consecutivamente.

224

Apds efetuar o registro do abandono, o sistema devera exibir no didrio escolar o aluno que
deixou de frequentar com seu devido status a frente do nome, com os dias letivos sucessores
ao abandono visualmente inabilitados.

225

O sistema devera permitir gerenciar as turmas regulares das escolas, vinculando-as a seu
respectivo ano de ensino, modalidade de ensino, turno e sala. As turmas poderdo ser da
modalidade ensino regular, educacao especial, EJA, ou de educacdo profissional.

226

As turmas poderdo ter o tipo de atendimento diferenciado, como classe hospitalar, unidade
prisional, ou unidade de educagdo socioeducativa.

227

O secretario escolar podera escolher os dias da semana que a turma é trabalhada na escola.

228

O secretario escolar podera escolher qual o quadro curricular que sera trabalhado com a
turma, caso exista mais de um quadro para o ano de ensino escolhido.

229

O sistema devera permitir informar a sala em que as aulas da turma serdo ministradas,
contendo sua respectiva capacidade.

230

O sistema deverd permitir gerenciar as turmas diversificadas das escolas, vinculando-as a
suas respectivas Atividades Complementares ou especiais, regularizadas e previstas pelo
MEC. Sera utilizado as regras de importacdo do Educacenso para andlise destes dados.
Devera constar a hora inicial e final desta turma diversificada e quantas vezes esta turma sera
trabalhada por semana.

231

ecretaria

O sistema devera permitir que a Escola cadastre e personalize a resolucgdo vigente.
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O sistema devera permitir que seja configurado qual o modelo de ficha individual sera
232 |utilizado para cada ano de ensino, imprimindo as fichas nas escolas conforme modelos

definidos.

933 O sistema devera permitir que as Escolas cadastrem os calendarios académicos que serdo
utilizados no ano letivo.

234 Para gerar o calendario académico o sistema devera permitir langar os periodos letivos e

escolares de vigéncia.

O sistema deverd permitir a criacdo de calendarios por anos de ensino, através da
235 |nomenclatura especifica do municipio, permitindo que se vincule um ou vdrios anos de
ensino, respeitando o comeco e fim de cada periodo determinado pela SME.

O sistema ndo poderd permitir que no mesmo calenddrio escolar se vincule mais que uma

236 .

vez o0 mesmo ano de ensino.

O sistema devera garantir que todos os processos referentes ao lancamento de notas e faltas
237 deverdo identificar entre varios calendarios escolares, qual o correspondente ao seu ano de

ensino e validar as datas utilizadas para ndo ultrapassar os valores das etapas bem como os
dias letivos.

O sistema mostrara, numa mesma tela, o calendario completo do periodo letivo, mostrando
238 |apenas os meses vigentes de acordo com ano letivo selecionado, destacando os eventos,
etapa, feriados, recessos, mostrar também, nesta mesma tela, as legendas destes.

O sistema devera permitir a visualizacdo no calenddrio, todos os feriados previamente
cadastrados no ano letivo logado. Quando apontar o mouse para o dia de um feriado
especifico, o sistema devera apresentar a descricdo do feriado, sem necessidade de nenhum
clique para tal acao.

239

Na visualizacdo do calendario, apds ter gerado o calendario, o sistema devera permitir o
lancamento de todas as etapas pertencentes ao calenddrio, bastando para isto, selecionar
visualmente no calendario, as datas correspondentes ao inicio e fim da etapa escolar e lancar
as informacdes referentes ao valor total da nota na etapa e a média para aprovagao.

240

Na visualiza¢do do calendario, o sistema devera permitir o langamento de todos os eventos
pertencentes ao calendario, bastando para isto que selecione visualmente no calendario, as
datas correspondentes ao inicio e fim do evento escolar, e informe a descri¢cdo e o tipo de
evento.

241
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O sistema devera permitir adicionar varios auxiliares ou assistentes educacionais, conforme
242 | necessidade da turma. Os auxiliares e assistentes educacionais nao deverao ter vinculo com
disciplinas, conforme regras estabelecidas pelo Educacenso.

O sistema a ser instalado devera permitir que seja feito o cadastro do aluno contendo todos

243 ‘.
os dados necessarios pela Escola/SME e pelo MEC.

O sistema deverd permitir que seja cadastrado as informagdes exigidas pelo Educacenso,
conforme ultimo censo escolar: INEP, atendimento escolar diferenciado, deficiéncias, e
demais informacgdes conforme exigéncias do ultimo Educacenso. Sera utilizado as regras de
migracdo do Educacenso para avaliar a correta regra do sistema a ser instalado. Para o
preenchimento do endereco do Aluno, o sistema a ser instalado busca informac¢des do
cadastro de endereco no prdéprio sistema.

244

O sistema a ser instalado devera permitir efetuar a matricula dos alunos em suas escolas,

245 . .
vmculando, esse, a um ano de ensino e seu turno.

O sistema devera possibilitar que sejam cadastradas informagdes da situagdo do aluno,
dados anteriores do aluno caso tenha vindo de outra escola, contendo campo de observagao
para preenchimento de alguma informagdo complementar ou observagdo necessdria para
escola.

246

O sistema a ser instalado devera permitir informar os documentos do aluno apresentados na

247 ,
matricula.

O sistema a ser instalado deverd permitir informar o transporte escolar do aluno conforme
ultimo leiaute de migracdo do Censo Escolar. Caso o aluno possua informacées de transporte
escolar no ano letivo anterior, o sistema deverd informar que o aluno utilizava transporte,
em sua nova matricula.

248

O sistema a ser instalado ndo devera permitir matricular um aluno que ja esteja com

249 , . .
matricula ativa em outra escola no mesmo ano letivo.

Ao efetuar a matricula o sistema permitird imprimir a matricula preenchida do aluno,

250 . ~ ,
contendo todas as informacgdes de matricula deste.

Secretaria Municipal de Educagao
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251

O sistema a ser instalado devera permitir manter um cadastro de profissionais completo,
com CPF e Telefone obrigatdrio, incluindo todas as exigéncias de ensino necessarias para a
migracdo dos dados para o Educacenso.

252

Serd utilizado as regras de migra¢do do Educacenso para avaliar a correta regra do sistema a
ser instalado.

253

A lista das entidades de ensino e de cursos, que deverdo ser selecionadas para o cadastro de
profissional, quando o mesmo tiver curso Superior Completo ou Superior Incompleto, devera
estar atualizado com a lista do ultimo Educacenso.

254

O sistema a ser instalado deverd permitir aceitar tipos de formacdo escolar para os casos de
Superior Completo e Superior Incompleto, conforme exigéncia de quantidade maxima
especificado no Educacenso.

255

O sistema deverd permitir realizar a lotacdo dos profissionais a disposicdo da Secretaria
Municipal de Educacdo, permitindo selecionar o profissional previamente cadastrado e
lancar no minimo as informag¢Ges de situacdo funcional, tipo de contratacdo, data de
admissdo, data de desligamento, nimero de matricula e cargo.

256

A situagdo funcional define se o usudrio é um profissional ativo no momento ou ndo,

portanto seus possiveis valores é “Sim” ou “Nao”.

257

Os possiveis tipos de contratacdo devem ser “Efetivo”, “Contrato Temporario”, “Contrato
Terceirizado”, e “Contrato CLT”.

258

Os cargos disponiveis para selecdo devem ser os previamente cadastrados por meio da
funcionalidade de “Cargo e Fung¢do”. Caso o tipo de contratacdo seja “Efetivo”, o sistema ndo
deve possibilitar que seja informado uma data fim de contratacao.

259

O sistema deve possibilitar que a Secretaria Municipal de Educagdo realize o vinculo das
lotagBes em ativo dos profissionais, com uma ou mais unidades escolares cadastradas.

260

O usudrio deve informar no vinculo a data em que este esta sendo realizado, a sua situacao
funcional, o cargo, carga horaria de trabalho semanal, e disciplinas e anos de ensino em que
o profissional pode trabalhar.
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261 A situacdo funcional define se o usudrio é um profissional ativo no momento ou nao,
portanto seus possiveis valores é “Sim” ou “Nao”.

Os cargos disponiveis para selecdo devem ser os previamente cadastrados por meio da

262
6 funcionalidade de “Cargo e Fungao”.

As disciplinas e anos de ensino apresentados para selecdo devem ser os previamente
263 |cadastrados no sistema, e s6 devem ser apresentadas caso o cargo do profissional seja
professor.

O sistema devera permitir registrar todos os tipos de licenca e férias, regulamentando a

264 . .

quantidade de dias de afastamento.

O sistema deverd permitir lancar informacdes cadastrais da SME, incluindo sua localizacao,
265 CNPJ, gestores atuais, e ainda a inclusdo do Brasdao do Municipio e a Logo utilizada na atual

administragdo. Estas imagens importadas para o sistema devem ser automaticamente
alteradas e poderdo ser exibidas nos relatdrios que o sistema gerar.

O sistema devera permitir cadastrar todos os dados relacionados a escola, bem como
informacbes pertinentes da situacdo de funcionamento, 6rgao regional de ensino, diretor
266 |atuante, e todas as informacdes de infraestrutura da escola, preenchendo todos os requisitos
necessarios para geracao do arquivo de migracdo ao Educacenso, conforme leiaute de
migracao do ultimo Censo Escolar.

O sistema deverd permitir langar todos os turnos utilizados pelas escolas. Cada unidade

267 , . o .
escolar terd seus turnos com suas respectivas horas de inicio e fim.

O sistema devera apresentar todos os niveis de ensino utilizados na rede municipal de

268 ~
educacao.

O sistema deverd apresentar todas as disciplinas de acordo com a Base Nacional Comum,
269 |estabelecida pelo MEC, incluindo as partes diversificadas, formagGes especificas e
complementares do municipio.

Todas as disciplinas deverao ser vinculadas com seus respectivos cédigos, de acordo com as

270 A . ~ .
exigéncias da migragdo para o sistema do Educacenso.

Para complementar a configuracdo de disciplinas, o sistema devera permitir cadastrar uma
271 | nomenclatura usada pela Secretaria Municipal de Educa¢do em cada matéria, e opgdo para
abreviacdao do nome desta.
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272

O sistema devera permitir cadastrar os tipos de conceito que poderdo ser utilizados pela
Escola para aplicar os processos avaliativos.

273

O sistema devera apresentar todos os anos de ensino exigidos pelo MEC, de acordo com a
base nacional comum. O sistema devera permitir que seja informado, na configura¢do do ano
de ensino, qual o seu ano de ensino anterior, criando uma relacdo das etapas de ensino na
qual o aluno deverd estudar. Todos os anos de ensino deverdo pertencer a um nivel de
ensino previamente cadastrado no sistema.

274

O sistema devera permitir cadastrar os anos letivos com seu respectivo periodo letivo,
utilizado para elaboracao de calendarios escolares e separacdo de modalidades de ensino.

275

O sistema devera permitir vincular cada ano letivo as unidades escolares que poderao
utiliza-los.

276

O sistema deverd permitir que se lance vdrios anos letivos para um mesmo ano, permitindo
assim, que separe todas as modalidades de ensino pertencentes ao ano, como as
modalidades EJA semestrais.

277

O sistema deverd permitir langar um ano letivo em qualquer periodo de data, independente
do més ou ano, podendo iniciar no meio de um ano e terminando em outro. Todas as
informacgdes que sdo Unicas e exclusivas do periodo escolar do aluno, deverao ser vinculadas
ao ano letivo que foi cadastrado.

278

O sistema devera possibilitar o cadastro das competéncias gerais da BNCC que poderdo ser
usadas em ficha de desempenho da educacgdo infantil, ficha de acompanhamento e nos
conteudos ministrados.

279

No cadastro deverd ser possivel informar a etapa de ensino e ano de ensino da qual a BNCC
cadastrada corresponde. Além do cédigo e descricdo da BNCC.

280

O sistema a ser instalado deve possuir dashboards com dados referentes as escolas da rede,
sendo apresentado a quantidade de escolas e seus respectivos tipos de turmas por ano
letivo.

281

pcretaria

O sistema a ser instalado devera apresentar relatdrios para facilitar a analise das
informacdes, sendo possivel informar a escola, ano de ensino e ano letivo, contendo no
minimo os descritos abaixo: a. Idade dos alunos matriculados; b. Alunos que recebem
bolsa familia; c. Alunos que utilizam transporte escolar; d. Alunos por ano de ensino; e.
Profissionais por cargo; f. Professores por ano de ensino; g. Cadastro de Turmas e seus
respectivos tipos; h. Alunos enturmados em cada turma; i. Quantidade de alunos por
escola;

antro —
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282 | O sistema devera permitir a importacdo do arquivo de migracdo do Educacenso.

583 O sistema devera permitir que qualquer usuario que contenha as devidas permissdes de
acesso, efetue login no sistema e realize a importacao.

284 O sistema devera permitir anexar o arquivo de importacao, contendo todas as informacdes
da rede municipal, conforme Censo Escolar.
O sistema deverd permitir lancar todos os feriados que deverdo ser atualizados

585 automaticamente nos calendarios das unidades escolares, durante o ano letivo. Os feriados
terdo validade somente no ano letivo no qual foi cadastrado, ndo podendo ser visualizado em
outros anos letivos.

286 O sistema devera permitir cadastrar todas as funcdes e cargos desempenhados na escola,
fazendo referéncia a Classificagdo Brasileira de Ocupagées (CBO).

GED - GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTO

Disponibiliza toda a rotina de armazenamento, retengdo e gerenciamento (inclusdo,
alteracgdo, exclusdo, pesquisa etc.) dos documentos digitalizados;

2 Possibilita importar a documentagdo legada digitalizada;

Permite o armazenamento, pesquisa e indexacdo de arquivos nos formatos: ODF, DOC,
3 DOCX, RTF, PDF, XLS, TXT, PPTX, PPS, HTML, TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP, GIF E PDF/A (ISO
19005-1 e I1SO 19005-2);

Permite o versionamento e controle das de versdes dos documentos, registrando
4 informacbes de quem gerou a versdo, o que foi modificado e quando ocorreu a nova versao
do documento;

Controlar e configurar por tipo documental o armazenamento das versdes dos documentos
sem impor limites para a quantidade de versdes armazenadas;

Permite a pesquisa de metadados e conteldo de cada documento, com recursos semanticos,
6 diciondrio de sinGnimos, sequéncia de caracteres, busca booleana, similaridade de grafia e
insensibilidade a acentos numa Unica interface;
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Permite que os usudrios pesquisem os documentos por busca restrita, por negacdo, por

7 . ~
campo, por caracteres coringa, por busca Fuzzy ndo exata, e por frases exatas;

3 Possibilidade de buscar o contelddo interno dos documentos através da selecdo palavras,
frases, partes da palavra, proximidade, frases (thesaurus), etc.;

9 Possibilidade de realizar busca no texto (full text) o sistema retorna a lista de documentos

com informacGes de ranking por tipo de documento;

Possibilitar a criacdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteracdo do fluxo
10 |documental durante seu uso, passando a estar disponivel no préximo acesso ao fluxo
documental em ferramenta grafica na WEB;

11 | Possibilitar a criacdo de regras e gerenciamento de pastas inteligentes;

Permite organizar as pastas em hierarquia multinivel de forma que os documentos possam

12 . L .
ser pesquisados apresentando uma estrutura hierdrquica e multinivel;

Possui a estrutura de pastas em arvore conforme hierarquia do acervo documental

13 digitalizado;

Permitir criar uma estrutura de pastas, seguindo o paradigma do Windows Explorer, com
14 | niveis hierarquicos para indexa¢ao de documentos, conceito de pastas e subpastas onde os
documentos sdo armazenados;

15 | Permitir exibir do quantitativo de pastas e arquivos e seus respectivos documentos.

16 | Possui recursos de zoom de documentos;

Permite que os documentos digitalizados possam ser inseridos diretamente dentro da

7 ferramenta GED;

18 | Possibilita a transferéncia de arquivos através dos protocolos FTP e WEBDAV;

19 | Permite cadastrar usuarios, grupos de usuarios;

Possibilidade de atribuir usuarios, grupos de usudrios, perfis de usuarios a cada documento e

20 .
/ ou registro;

71 Possibilidade de que um usudrio possa pertencer a mais de um grupo de usuarios ao mesmo
tempo;

29 Possibilidade de delegar a usudrios e grupos de usudrios que apenas visualizardo as pastas,

documentos e registros aos quais tiverem acesso;
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Possibilita a integracdo com servicos de gerenciamento de usuarios aderentes ao padrao

23 LDAP v3 e Microsoft Active Directory;

24 | Permite customizacdo de aparéncia;

Interface  WEB para administragcdo, configuracdo, monitoramento e uso em geral,

25 . .
homologada ao minimo para os navegadores Internet Explorer, Chrome e Firefox;

Suporte as versoes atuais e superiores dos seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox,

2 .
6 Google Chrome e Opera;

Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas do municipio. Cada
27 |departamento ou setor deverd poder elaborar e controlar seus documentos com
independéncia e seguranca;

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragdo/consenso/aprovacdo e homologacado

28 , .
de documentos através da comunicagdo das tarefas;

O sistema deve possibilitar a criacdo de diversos tipos de documentos e a customizagdo de

29 diferentes campos de indexagdo para cada tipo de documento criado;

O sistema deve ser totalmente configurdvel, ndo exigindo a mao-de-obra de analistas para
30 |programacdo ou criagdo de “scripts” para customizagao de agGes atribuidas a pastas, tipos de
documentos e etiquetas;

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas
31 |responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo
ou cancelamento dos documentos no ambiente do sistema via workflow;

32 | Possuir funcionalidade para controlar versdo de documentos;

Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras—chave, atributos

3 do documento (meta dado) e titulo (nome do arquivo);

34 | Pesquisa de documentos por contetdo (full text search);

Possibilitar a criacdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automacao

3> via modulo de workflow na WEB;

36 | Armazenar o histdrico das altera¢des de documentos;

37 | Possibilitar recurso de check-in/check-out de documentos;
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Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicao, aprovagdo e exclusao

38
de documentos;

39 | Possuir um portal WEB para apenas publicacdo de documentos;

40 | Permitir realizar o download e upload de multiplos arquivos de uma unica vez(lote);

a1 Permitir importacdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexacdo
deles;

42 Possuir relatério baseado no resultado de uma busca avangada, contendo as principais
informacbes do documento e seus respectivos indices;

43 Permitir que o usudrio publique um novo documento selecionando o arquivo eletrénico
utilizando a fungéo drag-and-drop (arrastar e soltar) diretamente para o navegador;

44 Permitir que o usuario possa indicar seus documentos favoritos, comentar e compartilhar
entre usudrios da plataforma;

45 Permitir que o usudrio possa visualizar a localizagdo da arvore de pastas onde o documento
esta armazenado;

46 | Permitir a criagdo e importagao de modelos de documentos;

47 Possuir calendario para criagdo de eventos ou atividades podendo informar a descri¢do, hora,
data de inicio e data de término;

48 | Possuir painel para visualizacdo do calendario e seus respectivos eventos criados;

49 Possuir painel com “dashlets” para cada usudrio com suas respectivas tarefas, atividades e
documentos;

50 Possuir recurso de OPTICAL CARACTER RECOGNITION (OCR) que possibilite o
reconhecimento de zonas de reconhecimento textuais;

51 | Gerar arquivos pdf a partir das imagens digitalizadas;

52 Permitira geracdo automatizada de pdf pesquisavel como formato de output do processo de

digitalizacao.

GESTAO DE BACKUP

1 Devera possuir automatizacdo e armazenamento Backup em Nuvem.
2 Devera realizar backup automaticos sem necessidade de interven¢do humana.
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3 Devera executar dentro da Tecnologia Web.

4 Devera ter acesso a recuperagdo dos dados através da Web.

5 Devera realizar Backup manual, agendado ou em tempo real.

6 Devera realizar Backup full, incremental e diferencial.

7 Devera realizar Backup de arquivos em ambiente Microsoft, Linux e Mac.

8 Devera realizar Backup de bancos de dados Oracle, MS-SQL Server, MySQL, Firebird, Postgre.

9 Devera realizar Backup de maquinas virtuais VMWARE e Hyper-V.

10 | Deverd realizar Backup de arquivos abertos.

Devera possuir um sistema de armazenamento com retenc¢do didria, mensal e anual dos

1 Backup em lugar seguro.

Deverd possuir armazenamento dos arquivos em Data Center CERTIFICADOS(TIER IlI, ISSO

12 20000, PCIDSS, ISAE3402 e SSAE16, CISSP).

13 | Devera realizar Retengao e versionamento de dados.

14 | Deverd realizar a transferéncia em criptografia Padrdo Militar AES 256 bits.

15 | Deverd realizar Compressao de dados em ratio de até 80%.

16 | Devera conter filtros de backup por tipos de arquivos.

17 | Deverd realizar Controle de banda de upload.

18 | Deverd conter a opgao para realizar backup local antes do envio para nuvem.

19 | Multi-thread - permite a execugao de rotinas simultdneas no mesmo servidor.

20 | Aplicacdo de backup como servigco do Windows (RunAsService).

21 | Devera conter notificagao didria da execugao das rotinas de backups.

22 | Devera permitir emissao consolidada de relatdrios técnicos e executivos.

23 | Devera conter Portal de auditoria e gestdo de usuarios.

Devera possuir armazenamento de arquivos em Data Center World Class Tier Ill no Brasil,

24 . . o
atendendo todos os requisitos de compliance e auditoria.
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Devera permitir a eliminacdo de qualquer outro tipo de solucgdo interna de backup (robés de

2
> backup, fitas, etc).

Devera realizar envio diario de relatdrios das atividades de Backup para acompanhamento do

26 .
servigo.

27 | Devera realizar a conectividade de 1Gbps de backbone Internet.

28 | Relatdrios consolidados para auditoria.

29 | Suporte e monitoracdo das atividades de backup.

Cruzeiro da Fortaleza, 03 de Maio de 2022.

Cassio Heberth Caixeta
Secretario Municipal de Administragao
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PLANILHA DE VALORES

LOTE UNICO

Vir. Médio total da

Vir. VIr. Médio da Implantacao dos locagao +
Item Descrigao UND QTD |Médio da sistemas/conversdo de implantagao/conversa
(Sistemas) locagdo |dados/migra¢do/treinamento o de dados/
dos s de usuarios(parcela unica) |migracdo/treinamento
sistemas de usuarios.
1 ESCOLAR - SE 12
Quantidade de
escolas 05 -
(100%WEB)
2 GED - SE 12
GERENCIAMENT
O ELETRONICO
DE DOCUMENTO
3 GESTAO DE SE 12
BACKUP
Valor
total
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